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PROTOCOLIZACION
BASES Y CONDICIONES DEL CONCURSO

ENCUESTA DE EXPERIENCIA DE CLIENTES DE SEGUROS

organizada por la sociedad

ALCO CONSULTORES SpA
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A peticion de don BERNARDO ALBERTO BAGINSKY
GUERRERO, cédula de identidad numero nueve millones
novecientos setenta y nueve mil ochocientos veintinueve guion
siete, protocolizo las BASES Y CONDICIONES DEL CONCURSO
“ENCUESTA DE EXPERIENCIA DE CLIENTES DE SEGUROS”,
organizada por la sociedad ALCO CONSULTORES SpA, Rol
Unico Tributario ntimero setenta y seis millones novecientos
sesenta y cuatro mil doscientos setenta guién seis, documento

contenido en tres hojas tamario oficio, que queda protocolizado

al final de mi Registro de Escrituras Pablicas, bajo el Repertor#
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numero ochocientos guion dos mil veintiséis. Santiago, cinco

de febrero del afic dos mil veintiséis.
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Bases y Condiciones del Concurso — Encuesta de Experiencia de Clientes de Seguros

En Santiago de Chile; a 05 de febrero de 2026, la sociedad ALCO CONSULTORES SpA, RUT N°
76964270-6, en adelante indistintamente el "Organizador" o "ALCO", tiene el interés de realizar un
estudio de opinidn para clientes de seguros, especificamente clientes de Seguros Individuales de
Vida o Salud, Seguros Individuales de Vida con Ahorro y Seguros Colectivo de Salud. Para ello ALCO
ha disefiade una encuesta en que podran participar los mencionados clientes a través de invitacidn
via mail. Para incentivar la respuesta de estas encuestas se ha organizado y realizara el siguiente
concurso identificado con el nombre "CUENTANOS TU EXPERIENCIA EN SEGUROS" en adelante
indistintamente el "CONCURSQO", que quedara sujeto a las siguientes bases, términos y condiciones,
en adelante, indistintamente las "Bases".

1. OBIETIVOS:

La medicitn de experiencia y el concurso estd dirigida exclusivamente para personas naturales que
mantengan vigente algtin Seguro con empresa BICE VIDA.

El concurso tiene por objeto premiar trimestralmente a 1 persona que haya respondido la encuesta
enviada trimestralmente y que cumpla con las condiciones y requisitos establecidos en estas Bases,
pudiendo ganar una Gift Card electrénica, con un equivalente a $50.000 {cincuenta mil pesos), la
que podra ser usada en diversos comercios de Chile, en adelante el indistintamente el "Premio”.

2. CONDICIONES GENERALES

- Toda materia relativa a la encuesta de experiencia clientes y al Concurso se regira
exclusivamente por las presentes Bases,

- E! Organizador se reserva el derecho de interpretar las presentes Bases, de modificarlas o
de terminar anticipadamente la medicién de experiencia de clientes y/o el Concurso, o
cancelarlo o suspenderlo, dando en su caso, la debida comunicacién a los Participantes en
la misma pagina web www.alco.cl 0 a través de e-mail o sus redes, y los Participantes no
tendran derecho alguno a reclamo sobre lo resueito por el Organizador.

- El Organizador se reserva la facultad de modificar la fecha del sorteo y eleccién del o los
Ganadores si este no pudiese ser efectuado, lo que serd debidamente informado a los
Participantes por medio de ios canales sefialados en la letra precedente.

- El Organizador se reserva el derecho de comprobar la veracidad de los datos de cada
Participante y sus respuestas en la encuesta, tanto para participar en la encuesta de
experiencia de clientes y/o en el Concurso, como para hacer efectivo el Premio.

- El Organizador se reserva el derecho de admision, difusién y participacién de los
Participantes en la encuesta de experiencia de clientes y/o en el Concurso, pudiendo
descalificar a todos aquellos que utilicen por cualquier medio lenguaje inapropiado,
agresivo, discriminatorio o denigrante para con el Organizador, terceros y/o empresas y/o
productos del Organizador y/o de terceros, siendo ello, a su Unico y exclusivo criterio.

- ElOrganizador no serd responsable de ningdin dafio o perjuicio, de cualquier tipo que fuere,
ocasionado alos Participantes; Ganadores y/o a terceros, en sus personas y/o en sus bienes,
debido a/o en relacion con su participacién en la encuesta de experiencia de clientes o en
el Concurso o la utilizacién de los Premios. En efecto, el uso y canje de los premios es de
exclusiva responsabilidad de los ganadores.
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3.

Todo impuesto, gravamen, carga, retencion o similar {actual o futuro) que deba tributarse
o se origine scbre o en relacién con los premios serdn de cargo de los Participantes
ganadores.

El Organizador podra cambiar a su arbitrio los premios por otres beneficios similares o de
iguales caracteristicas sin disminuirlos cuantitativa ni cualitativamente.

El Organizador no sera responsable por fallas técnicas o de cualquier tipo que imposibilite
de cualquier forma la participacion en |a presente encuesta de experiencia de clientes y
Concurso.

Cualquier situacion, conflicto o controversia derivada de la interpretacidn de estas Bases
sera dirimida, Unicamente, por el Organizador, y sus decisiones serdn inapelables.

Toda situacién no prevista en estas Bases serd resuelta atendiendo principios de lealtad,
probidad y buena fe, y con sujecidn a las premisas basicas de [a naturaleza de la presente
encuesta de experiencia de clientes y Concurso.

La participacién en la encuesta de experiencia de clientes y en el Concurso esta sujeta a
términos, condiciones, reglamentos, disposiciones, paoliticas y procedimientos establecidos
por el Organizador, Todo abuso de los derechos del mismo, toda conducta contraria por
parte de los participantes el menoscabo de los intereses del Organizador podra resultar en
la anulacién del premio.

En definitiva, el solo hecho de participar en {a encuesta de experiencia y en el Concurso y/o
recibir lo premios, implica para los Participantes, la aceptacidn plena de las presentes Bases
y de toda aclaracion y/o modificacién que el Organizador pudiera hacer. En ese sentido, las
decisiones del Organizador sobre todos y cada uno de los aspectos de la medicion de
experiencia de clientes y del Concurso seran definitivas e inapelables.

CONDICIONES PARTICULARES PARA PARTICIPANTES, ENCUESTA Y CONCURSO:

Los participantes del Concurso y quienes hayan respondido la encuesta deberan ser personas
naturales que cumplan las condiciones generales indicadas en el numeral precedentes de las
presentes bases y las siguientes condiciones particulares en forma copulativas:

Ser persona natural mayor de 18 afios, con cédula de identidad vigente;

Ser residente en el territorio de la Republica de Chile;

Ser titular de una cuenta de correo electrdnico;

Completar el formulario de la Encuesta con sus datos personales.

Completar la encuesta de manera integra y evaluar la experiencia a través del link enviado
por correo electrénico.

Asimismo, debe completar en el formulario de la encuesta con sus datos personales.
Trimestralmente sdlo se permitira una {1} encuesta por cliente.

Cumplir con los demas requisitos establecidos en las presentes Bases.

Los anteriores, en adelante indistintamente el “Participante” o los "Participantes".

Los Participantes deberan actuar siempre de buena fe, de manera tal de no obrar en contra del
espiritu del concurso, quedando excluidos del mismao y/o siendo revacado el premio adjudicado, en
mérito de la sola presuncidn fundada de contravencidn de dicha obligacion.
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De acuerdo con lo sefialado, solamente podran participar del Concurso quienes cumplan las
condiciones descritas durante toda la vigencia de éste. Por el hecho de participar en el presente
Concurso, se entenderd que los Participantes han adquirido cabal conocimiento de las presentes
Bases, aceptandolas en su integridad.

4. VIGENCIA DEL CONCURSO

El presente concurso tendra vigencia Ginicamente en la Republica de Chile, desde el 15 de febrero
de 2026 y hasta e! dia 31 de diciembre de 2026, en adelante indistintamente ef "Plazo".

5. PREMIO DEL CONCURSO

En el marco del presente Concurso, se elegird aleatoriamente a 1 ganador trimestral de entre
aquellos que hayan respondido la encuesta, En total, considerando las encuestas del afio 2026, se
realizaran 4 concursos, fechas indicadas en estas bases.

Cada ganador recibirad telefénicamente y via correo electronico las instrucciones para canjear su
premio que corresponde a una Gift Card electrdnica con el equivalente a CLP$50.000.- {cincuenta
mil pesos chilenos), El ganador podréd seleccionar el comercio en el que podra usar la GiftCard,
dentro del listado de comercios que al momento de la comunicacién con el Ganador se encuentren
vigentes y disponibles.

El Premio es intransferible a terceros distintos del ganador y sélo podrén ser cobrados por mayores
de 18 afios. El Premio no podra ser canjeado por dinero en efectivo, ni sustituido por otra especie.
Segun el comercio que el Ganador seleccione para su Gift Card, podra haber otras condiciones es
especificas para el canje del premio.

El Premio una vez asignado, se mantendré vigente para ser utilizado o canjeado por un periodo de
3 meses (90 dias corridos), contado desde el despacho de e-mail o llamado telefénico informando
al Participante ganador.

El premio del Concurso no incluye ningiin otro bien o servicio distinto que el premio definido y no
podra exigirse el canje del premio por dinero en efectivo, ni aun cuando el ganador no pudiere gozar
del premio total o parcialmente por cualquier causa.

Con todo, ALCO se encuentra facultada para cambiar el premio por otro de precio equivalente o
superior al indicado.

6. MECANICA DE PARTICIPACION:

Solo podrdn participar en la encuesta y el Concurso aquellos clientes que cumplan los requisitos
descritos en estas Bases,

Para poder participar en la Encuesta y en el Concurso, durante la vigencia de éste, los Participantes
deberan:

- Revisar el e-mail de invitacion a participar en la encuesta

- Acceder a la encuesta online a la que se accede a través del link dispuesto en dicho e-mail.
- Responder de forma veraz a las preguntas que ahi se plantean.

- Completar los datos gue se solicitan como nombre, rut, e-mail y teléfono de contacto.
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- Las respuestas de las encuestas de exberiencia pasan por un proceso de auditoria interna
en la que se podria contactar a clientes para indagar mayores detalles de la experiencia
evaluada y solicitar verificar la veracidad de sus respuestas.

- Los participantes sélo podran participar y evaluar su experiencia dentro del periodo de
vigencia de cada invitacion que serd de 7 dias corridos, a contar desde la fecha de recepcidn
del correo electrénico de invitacion a responder la encuesta,

7. SORTEO Y SELECCION DE LOS GANADCRES

El sorteo se realizara trimestralmente entre el primer y décimo quinto dia hébil de los meses de
marzo 26, junio ‘26, septiembre °26 y diciembre "26, premiando al ganador que participé en cada
trimestre inmediatamente anterior.

El equipo de ALCO, realizara el sorteo entre todos aquelios Participantes que cumplan con las
condiciones y términos establecidos en las presentes Bases, mediante seleccién aleatoria con
sistema "random" y seleccionard a los Ganadores, a través de la aplicacién web https://app-
sorteos.com/es "App Sorteos” o similar.

El sistema "random" serd el encargado de elegir al azar al ganador trimestral del Concurso y se
levantara Acta con los resultados de cada sorteg trimestral, desde ta misma aplicacion web o similar,
en la cual se indicard el nombre del Ganador.

8. NOTIFICACION DE LOS GANADORES

Los Ganadores seran notificados de haber ganado el Premio a través de contacto del Organizador al
teléfono y e-mail registrados en la encuesta, durante el mismo dia en que se realiza el sorteo.

En dicha notificacion, ademas, se validaran los datos de identificacién, de contacto, aceptacién
expresa de las bases, tratamiento de datos personales y se le solicitara la informacion necesaria para
hacer la entrega y/o envio del premio.

El Premio tiene un plazo para ser aceptado expresamente y por correo electrénico de hasta (7) siete
dias corridos posterior a la notificacion por correo electrénico del Premio, fecha después de la cual
expirara su vigencia, y en consecuencia se considerara como no asignado el Premio.

Otorgada la aceptacion expresa por parte del Ganador, del premio y las presentes bases, recibira el
Premio en la direccion de correo electrénico entregada y/o coordinada con el Ganador en un plazo
no mavyor a 15 {quince) dias corridos.

El Premio se considerard como no asignado, sin excepcidn ni derecho a reclamo de ningun tipo,
perdiendo todo tipo de derecho sobre el premio, y en consecuencia quedando el Organizador
facultado para disponer de él libremente y a su solo criterio, en caso de que el Ganador:

- Noresponda al correo electronico enviado por el Organizador, dentro del plazo de 7 (siete)
dias corridos contados desde la notificacion, en virtud del cual se le notificara al Ganador el
hecho de haber ganado el Concurso, sin haber mediado la aceptacion escrita expresa del
Premio y del envio de la informacién solicitada para su emision.

- No cumpliera con los requisitos establecidos en las presentes Bases.
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El ganador del concurso que hubiese sido contactado satisfactoriamente podra ser publicado en los
medics que ALCO estime pertinente.

Asimismo, el Ganador podra renunciar y desistirse de recibir el Premio, siempre y cuando Io sefale
por escrito al correo contacto@alco.cl.

9. USO DEL PREMIO

El ganador conoce y acepta el hecho de que el uso del premio estd sujeta a las condiciones de uso
de la Gift Card Electrénica seleccionada dentro de las opciones disponibles al momento de entrega
del premio, condiciones que son de exclusiva responsabilidad de dicho emisor y por tanto libera a
ALCO de toda responsabilidad posterior a su entrega.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos que puedan obtenerse de los Participantes por su participacién en el presente Concurso
como aquellos que provean los Ganadores, en adelante indistintamente los "Datos", serdn
almacenados en las bases de datos del Organizador para poder administrar y organizar el Concurso
y de difundirlos en caso de que los participantes resulten ganadores, asf como cederlos para la
exclusiva finalidad de gestionar el Concurso,

Se informa a los Participantes que los datos personales que faciliten pasaran a formar parte de una
base de datos de responsabilidad de Alco, cuya exclusiva finalidad es la gestién del Concurso.

11. DIFUSION
- Las presentes Bases podran ser integramente consultadas en el e-mail de invitacion a la
encuesta de experiencia de clientes y en la pigina web www.alco.cl
- Adicionalmente han sido protocolizadas en la Notaria de Santiage Humberto Quezada
Moreno.

12. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Para todos los efectos legales, las presentes bases se rigen por la Ley Chilena, y cualquier disputa
con respecto a la misma, serd conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia de Santiago.

13. PROTOCOLIZACION DE LAS BASES.

Estas bases seran pratocolizadas ante don Humberto Quezada Moreno, abogado, Notario Plblico,
Titular de la Vigésima Sexta Notaria de Santiago, con oficio en Avenida Apoquindo nimero 3196 de
la comuna de Las Condes.
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